
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

【报告简介】 

 

在本届 TOP10 评选白皮书中，鼎韬率先在国内提出其“长三角服务外包产业带”的概

念，同时针对 “长三角外包产业带”的发展现状、特点、趋势、软硬环境建设、行业地位

及影响力等方面进行了深入研究分析，并提出其独到的见解以及建议。 

 

 

【报告内容】 

 

席卷全球的金融海啸为全球服务外包产业发展带来了挑战，同时，也带来了机遇。在应

对金融危机，谋求企业长远发展的过程中，全球的服务外包发包市场经历了从最初的项目金

额及数量骤降到产业稳步回升的 U 形曲线转变的过程。而这一产业态势则归功于外包行业

的自身独特性——作为企业降低成本，提高效率，实现运营专业化的重要手段，外包产业具

有鲜明的反周期特征，因而先于全球经济而复苏。相关统计数据显示，2008 年全球服务外

包合同总额较 2007 年下降了约 40%，而 2009 年全球外包总合同额较 2008 年下降了约 20%，

下降趋势明显放缓，产业复苏趋势显现。 

同时在金融危机的冲击下，全球的服务外包产业面临了重新洗牌的局面，发包国家格局

重组，新兴市场蓬勃兴起。传统的世界三大发包地欧、美、日受金融危机影响，行业衰退，

服务外包市场开始萎缩。尽管这些地区仍旧是全球最大的发包源头，但是以金砖四国(巴西、

俄罗斯、印度、中国)为代表的新兴市场则借机上位，成为全球发包国竞争格局中的全新组

成部分，预计将在 2050 年之前占据全球服务发包总额的约 50%。相对于发包市场，接包市

场的变化则更具颠覆性。亚洲作为全球重要接包地之一，占全球份额的 45%左右，并涌现

出了一批新兴的蓬勃发展的接包国家。美国外包市场的垄断者印度，遭受金融危机及国内行

业危机的双重打击，内忧外患，导致其传统服务外包行业霸主地位岌岌可危，不仅为一大批

中小发展中国家（如菲律宾、越南等国）发展服务外包产业提供的机会，更使得中印之间的

“全球总包商”的竞争开始向有利于中国的方向发展。而中国服务外包产业的发展速度在目

前的几大主要接包国中遥遥领先，面对经济衰退的影响，显示出了其强大的生命力及成长性。

同样在 2009 年，菲律宾服务外包产业增长缓慢，仅增长约 20%，产值 73 亿美元，从业人

员 46.6 万人；马来西亚 2009 年服务外包产业收入约为 11 亿美金，预计 2010 年将获得 20-25%

的增长；而全球第一接包国印度作为经济危机的最主要受灾地，近两年服务外包产业发展缓

慢。根据 NASCCOM 预测，2009 年印度的服务外包产业收入约为 470 亿美金，增幅约为

7%左右。 

 

而中国，经过 10 年的积累，其外包服务商在技术、流程、管理、资金等方面日渐成熟，

与越来越多的海外客户形成紧密的合作伙伴关系。其高速发展的中国经济更是成为各跨国企

业在金融风暴冲击下的避风港和收入引擎，促使海外发包商给予中国外包服务商更大的发展

空间。2009 年，中国新增服务外包企业 4175 家，服务外包企业总数达到 8950 家，从业人

员达到 154.7 万人。共签订服务外包合同 60247 份，同比增长 142.6%，协议金额 200.1 亿

美元，同比增长 185.6%，合同执行金额 138.4 亿美元。在 2009 年我国签订的服务外包合

同中，离岸外包协议金额 147.7 亿美元，同比增长 153.9%，执行金额 100.9 亿美元。我国

服务外包产业的主要发包国家和地区是美国、日本和中国香港，协议金额共 79.1 亿美元，

占协议总额的 39.6%，执行金额为 57.7 亿美元，占执行总额的 28.9%。 
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2010 年，随着全球经济的好转，中国的服务外包业开始以更快的速度实现跨越式增长。

一季度，中国服务外包发展势头不减，合同份额、合同金额、执行金额同比分别出现 4 到 6

成的增长。根据商务部统计数据，一季度，我国共签订服务外包合同 1.3513 万份，同比增

长 42.75%；合同金额为 36.9 亿美元，同比增长 46.55%；执行金额 28.8 亿美元，同比增长

65.35%。其中，离岸外包合同金额为 22.9 亿美元，同比增长 14.35%，执行金额 17.8 亿美

元，同比增长 28.81%。信息技术外包（ITO）依然是主要外包方式，合同金额为 21.6 亿美

元，占总额的 58.5%。在第一季度的数据构成中，中国服务外包示范城市领跑全国，如北京、

无锡、苏州、杭州和大连的服务外包离岸合同执行金额为 11.1 亿美元，占离岸合同执行总

额的 62.4%。可见示范城市依然是带领中国服务外包产业快速发展的生力军。 

 

目前，中国以 21 个服务外包示范城市为代表的整体服务外包产业已经基本形成“三大

集群、东西映射”的发展格局，东部沿海三大经济区呈现以战略中心型城市为核心的抱团发

展态势，初步呈现集群化发展趋势。其中，长三角城市集群是中国城市化程度最高、经济发

展水平最高的地区，已形成以上海为核心，依托国际金融商贸中心的优势，发展以金融后台

服务为特色的服务外包中心。环渤海城市群已初步呈现以北京为核心的梯次转移趋势，形成

以北京为核心的中国最大内需市场和以大连为门户的东北亚服务外包中心。而珠三角城市群

以政策体制先行所积累的经济基础以及东南亚文化融合的地缘优势，以广州和深圳为核心，

打造“东南亚软件与信息服务外包中心区域”。 

鼎韬所谓“长三角服务外包产业带”，是指以上海、南京、苏州、无锡和杭州五个城市

为中心点向外延伸形成的特定区域，位于长三角的中心。目前“长三角服务外包产业带”内

五个城市被评为全国服务外包示范城市，同时，四家服务外包园区入选本届 TOP10 榜单，

其产业影响力及示范效应由此可见一斑。 

“长三角服务外包产业带”重点发展软件服务外包、研发设计外包和金融服务外包等领

域，目前已初步形成了“软件产品出口、来料加工、系统集成、整体方案和软件服务并举”

的软件外包产业链，依靠良好的金融服务外包生态系统，主营金融产品研发、软件开发的企

业，以及金融创新和系统集成能力较强的高端企业、金融 BPO 领军企业、金融 IT 基础设施

服务企业等，形成了较为完整的金融服务外包产业链，成为国内外具有影响力的金融服务外

包承接地。其核心的五座城市在服务外包产业的发展方面也是各具特色，且有非常强的互补

性。南京主要发展软件服务外包，特别是在政务软件领域，无锡大力发展对日本的软件服务

外包，苏州大力发展嵌入式软件、研发设计的服务外包，杭州重点发展业务主要涉及软件开

发、网络与数字增值、电信运营和金融服务外包，上海及周边地区则大力发展金融服务外包。 

鼎韬依据其区域服务外包产业发展“4+1”模型，针对“长三角服务外包产业带”进行

了深入的调研分析，并依据其研究成果大胆预测，“长三角服务外包产业带”将在未来 5-10

年内迅速崛起成为中国，乃至整个亚洲服务外包产业的核心地带。 



 

 

 

 

一、上海经济辐射带来的地缘优势是“长三角服务外包产业带”崛起的基础条件。 

“长三角服务外包产业带”的经济核心上海，作为中国国际化程度最高，综合实力最强

的城市之一，其城市经济发展不断出现饱和及外溢现象，使得周边地区得以整合人才高地和

成本洼地的优势，充分挖掘本土及离岸市场。从而有效带动了本地服务外包产业的快速发展。

一个显著例子就是上海的金融业发展成就了以花桥国际商务城为代表的金融后台外包产业

的快速发展。 

二、明确的发展战略是“长三角服务外包产业带”高速发展的关键要素。 

发展战略包括明确的产业定位及规划，配套产业支持政策和政府实施部门。一个地区的

发展离不开明确的产业发展定位及优惠的有针对性的产业支持政策，只有这样才能吸引和聚

集企业，发展和壮大企业，从而实现地方产业有序健康的发展。而“长三角服务外包产业带”

服务外包产业聚集效应的形成，更是有赖于其各城市在产业发展战略制定方面的相互配合。

在各地政府相继发力，根据各自产业发展优势和特征明确产业定位及规划的同时，更是充分

考虑到了本区域产业发展的整体特色，实现差异化定位及优势互补，区域服务外包产业和谐

统一发展。 

三、完善的基础设施是“长三角服务外包产业带”蓬勃兴起的重要保障。 

基础设施具有所谓“乘数效应”，即能带来几倍于投资额的社会总需求和收入。长三角

区域是中国重要的工业基地，制造业非常发达，基础设施完备，人力资源充沛。在此基础上，

各地方政府近年来还专门针对服务外包产业及企业发展需求，如电信设施和人才环境方面，

加强了各产业孵化器和园区的基础设施建设，为本地服务外包产业的发展打造了良好的产业

和运营环境。 

四、自然形成的产业聚集是“长三角服务外包产业带”跨越式发展的先决条件。 

同传统制造业相同，服务外包产业的发展过程中产业聚集效应尤为明显。而各类国家级

及地方服务外包示范区和软件园则是产业聚集的主要载体。以上海为代表的各城市由于其经



 

 

济发达等历史因素，天然的就聚集了一批服务外包产业企业及发包商，在激烈的竞争形式中

先发制人，成为本地服务外包产业发展的先决条件。目前“长三角服务外包产业带”不仅拥

有五个全国服务外包示范城市，还设立了一批产业定位鲜明的外包示范园区，更是在近年的

重点发展战略下聚集了一批实力强劲的服务外包企业，凸显规模性的产业聚集效应。 

五、地方政府的高度重视及强大执行力是“长三角服务外包产业带”持续发展的核心动力。 

以五个核心城市为代表的区域各级政府纷纷将发展服务外包产业作为带动地方经济发

展的重要战略之一，不断加强政策支持力度。从专项资金、企业认证、市场开拓、园区建设、

人才培训、出口、产权保护等各方面对服务外包产业进行大力推进。同时，加强各项扶持政

策的具体落实，打造高效政府，构建专业化系统化全方位的政府服务体系，从而为本区域服

务外包产业的发展提供了强而有力的服务支撑。 
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