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开篇词 

 

尽管全球金融危机的影响还在继续，2009 年中国服务外包产业依然实现了

“逆势”增长，成为中国经济发展的又一大亮点。2009 年全国新增服务外包企

业 4175 家，承接国际服务外包合同金额 200.1 亿美元，同比增长 185.6%，执

行金额 138.4 亿美元，成绩喜人。我们可以大胆预测，在 2010 年，随着全球经

济的好转，中国的服务外包业将以更快的速度实现跨越式增长。 

 

伴随着中国服务外包产业的勃勃兴起，“中国服务外包企业最佳实践五十

强”评选活动也越渐成熟。作为目前国内最具公信力的专业化服务外包行业评

选，“TOP50”的品牌影响力也在迅速扩大，已经成为众多海内外发包商发包、

产业园区和城市招商引资及企业寻求战略合作伙伴的重要参考依据之一。榜单

依赖于产业发展、榜单反映产业发展、榜单推动产业发展。中国服务外包产业

的发展成就了 TOP50 评选的成功，TOP50 评选展示/ 续写了中国服务外包产业

的辉煌。在 2009 年度 TOP50的评选过程中，我们曾为中国的服务外包产业业

绩而骄傲，曾为中国服务外包企业的热情和专业而感动，也曾为中国服务外包

行业的未来而喜忧参半，而我们更为自己能够制作这样一份榜单而自豪……现

在，我们希望将这诸多情绪同所有关注 TOP50的朋友分享，同整个服务外包行

业分享，同全世界分享！ 
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同时，在这里，鼎韬衷心的感谢三年来所有关注和支持 TOP50评选的各界

朋友和机构，不管是否入选榜单，所有的参选企业都是中国服务外包产业不可或

缺的中坚力量，是我国服务外包行业的优秀代表。我们欢迎你们明年以及今后的

每一年都能继续支持 TOP50评选，与我们共同见证中国服务外包产业的发展与

繁荣！请大家继续关注 TOP50，关注中国外包！ 
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内容简介 

 

2009 年中国服务外包企业的整体规模进一步壮大，企业总体数量、服务能

力、业务水平和收入等方面都实现了很大的突破，相对前两年有了很大的提高，

规模化的企业数量也在逐年增加，带动着中国外包整体产业的快速增长和发展。

随着经济的复苏，2010 年的国际外包市场也将开始恢复增长势态， 相信 TOP50

上榜企业将以领军者的身份带领着国内所有的外包企业，整合中国的外包产业力

量，在国际外包市场上找到属于中国的舞台，打造 “中国服务”的全球品牌。 

 

白皮书中不但对评选过程、评选体系和参选企业情况进行了深入分析，同时

还针对 2009 年中国服务外包行业的发展情况进行了深入研究分析，同时就 2010

年的产业发展进行合理预测及发展建议。具有非常强的可操作性，是中国服务外

包产业、园区和企业发展的重要坐标及导航。 

 

 

2009 年度中国服务外包产业发展解析 

2009 年注定是中国服务外包发展不同寻常的一年。服务外包经过三年在中

国生根、蔓延、发展，历经快速发展、坎坷浮沉之后，2009 年中国服务外包产

业迎来其又一个里程碑。从国家到地方，从产业到企业，从组织到个人，2009

年度中国服务外包产业在逆势发展中呈现出新的特征，其背后蕴含着中国独特的

产业背景。 
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从整个国际形势来看，2009 年随着金融危机影响的继续蔓延，印度服务外

包一枝独秀时代已经终结，全球整个服务外包产业面临重新洗牌的局面，中国有

望成为最具潜力的离岸外包目的地；从国内外包产业形势来看，2009 年整个中

国的服务外包产业呈现逆势发展的总趋势。 

 

特征一：从国家层面对我国服务外包产业发展的力度及方向方面做了相关调

整 

特征二：设立了服务外包产业专项基金 

特征三：知识产权保护及信息安全问题重新浮出水面，成为关注热点 

特征四：软件与服务外包离岸市场仍以日本为主，同时对美外包业务出现快

速增长 

特征五：信息服务外包依然是产业主要方向，但是业务流程外包（BPO）呈

现快速发展趋势，有望成为中国服务外包产业的新亮点 

特征六：外资企业尤其是跨国公司在服务外包产业中占据重要地位 

特征七：中国本土外包服务企业将迅速崛起，实力雄厚的大企业与机制灵活

的中小企业各有优势，呈现并存局面 

特征八：中国服务外包行业整合趋势已经出现 

特征九：产业联盟创新模式发展，引领中国服务外包产业走向世界 
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CHINASOURCING 2009 年度中国服务外包企业最佳实践五十强榜单 

 

排名 企业名称 所属行业 

1 东软集团股份有限公司 软件外包 数据处理 呼叫中心 研发外包 

2 浙大网新科技股份有限公司 软件外包 数据处理 呼叫中心 

3 文思信息技术有限公司 软件外包  研发外包 业务流程外包 

4 药明康德新药开发有限公司 医药研发外包 

5 海辉软件（国际）集团 软件外包 IT服务 研发外包 

6 东南融通 软件外包  IT服务 研发外包 

7 大连华信计算机技术股份有限公司 软件外包 数据处理 呼叫中心 

8 软通动力信息技术（集团）有限公司 软件外包 呼叫中心 IT服务 

9 华道数据处理（苏州）有限公司  数据处理 呼叫中心 

10 浪潮集团有限公司 软件外包 数据处理 IT服务 

11 索迪斯 餐饮服务 设施管理服务 

12 中软国际有限公司 

软件外包 数据处理 呼叫中心 人力资源

外包 

13 大展集团                      软件外包 人力资源外包 IT服务研发外包 

14 新宇软件（苏州工业园区）有限公司 软件外包 数据处理 呼叫中心 IT服务 

15 中讯软件集团股份有限公司 软件外包  IT服务 

16 信雅达系统工程股份有限公司 软件外包  IT服务 BPO 
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17 北京立思辰科技股份有限公司 IT服务（文件外包服务） 

18 大庆市华拓数码科技有限公司 数据处理 呼叫中心 

19 北京新聚思信息技术有限公司 软件外包 财务外包 IT服务 供应链外包 

20 西安炎兴科技软件有限公司 

数据处理 呼叫中心 财务外包 人力资源

外包 

21 北京华胜天成科技股份有限公司 软件外包 IT服务 

22 上海海隆软件股份有限公司 软件外包 IT服务 

23 深圳市易思博软件技术有限公司 人力资源外包 ITO 测试外包 BPO 

24 赛科斯信息技术（上海）有限公司 呼叫中心 

25 上海晟欧软件技术有限公司 软件外包 数据处理 呼叫中心 IT服务 

26 通邮集团 软件外包 IT服务 数据处理 

27 万国数据服务有限公司 IT服务 灾备及数据中心外包 

28 
第一线安莱 

呼叫中心 IT服务 

29 江苏欧索软件有限公司        
软件外包 数据处理 呼叫中心 人力资源

外包  IT服务 

30 联迪恒星（南京）信息系统有限公司 软件外包 IT服务 研发外包 

31 博朗软件开发（上海）有限公司 软件外包 数据处理 财务外包 IT服务 

32 上海启明软件股份有限公司   软件外包 数据处理人力资源外包 IT服务 

33 奥博杰天软件（北京）有限公司 软件外包 IT服务 研发外包 

34 北京护航科技有限公司 IT服务 



 

8 
 

35 北京尖峰计算机系统有限公司 软件外包 IT服务 研发外包 

36 音泰思计算机技术（成都）有限公司 软件外包 IT服务 研发外包 

37 北京盛安德科技发展有限公司 软件外包 

38 泛亚信息技术江苏有限公司 软件外包 数据处理 呼叫中心 IT服务 

39 山东北明全程物流有限公司 供应链外包 

40 杭州颐和科技信息系统有限公司 软件外包 数据处理 财务外包 

41 英极软件开发（大连）有限公司 软件外包 呼叫中心 IT服务 研发外包 

42 天津市阿米德信息技术有限公司 软件外包 数据处理 呼叫中心 IT服务 

43 北京赛迪通呼叫中心有限公司 

软件外包 数据处理 呼叫中心 人力资源

外包 

44 陕西中盈蓝海创新技术股份有限公司 数据处理 IT服务 

45 北京艾斯克雷科技有限责任公司 软件外包 游戏动漫 IT服务 

46 爱思爱（天津）高科技有限公司 业务流程外包 

47 北京在信汇通科技有限公司 软件外包 IT服务 研发外包 

48 西安诺赛软件有限公司 软件外包 人力资源外包 研发外包 

49 四川汉科计算机信息技术有限公司 软件外包 游戏动漫 IT服务 

50 广州迅维连锁            IT服务 
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